Relatorio Global de 2015

Dados Estatisticos da Classificacao dos Casos de Sugestoes, Queixas e Reclamacoes
(2013-2015)
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Nota (1):

Antes de 2012, “obras ilegais” constavam do item “Obras”, contudo, a partir de 2013 passaram a

constar do item “Edificios”.

Nota (2):

A partir de 1 de Janeiro de 2013, os dados estatisticos deixaram de ser contabilizados de forma

trimestral e passaram a ser contabilizados de forma anual.




Conclusdo das medidas de acompanhamento dos casos relativos a ‘“Qualidade de servico e classe geral” de
2015

No que diz respeito ao “Pessoal destes Servicos”, a DSSOPT nao deixou de relembrar aos
seus funciondrios para que exercessem as fungdes de acordo com as instrugdes de trabalho, a fim
de se atingirem as metas delineadas na “Carta de Qualidade” e se prestarem servigcos publicos de
qualidade aos cidadaos. Devido as necessidades concretas de trabalho, incentivaram-se os

funciondrios a partilharem a sua experiéncia no sentido de elevar o nivel dos servigos.

No que diz respeito aos “Equipamentos e instalacoes”, em funcdo do respectivo orcamento e
das necessidades efectivas serdo acrescentados mais equipamentos e instalacdes ou aperfei¢oar-se-ao

os existentes caso as condi¢cdes o permitam.

No que diz respeito ao “Ambiente destes Servicos”, devido a restricdes do seu espaco fisico,
a DSSOPT nao teve condi¢des para disponibilizar novos postos de atendimento, lugares de

estacionamento e instalagcdes complementares.

No que diz respeito aos ‘“Processos e formalidades”, a DSSOPT, de acordo com as situacdes,
precedeu aos respectivos ajustamentos, no sentido de melhorar os processos de trabalho e a
eficiéncia administrativa e reforcar a fiscalizacao dos processos administrativos. Por outro lado, a
DSSOPT para além de lancar os “Servigos de consulta do andamento de requerimentos online”,
também notificou aos requerentes através de mensagens SMS sobre o andamento de

requerimentos.

No que concerne ao “Ambiente urbano”, a DSSOPT criou um grupo de trabalho
interdepartamental, a fim de se concentrar na questdo da reconstrucdo dos bairros antigos € no
estudo de varios projectos com eles relacionados, para que houvesse uma articulagdo com a revisao
do “Regulamento de Seguranca contra Incéndios”. Além disso, de acordo com a Lei do
planeamento urbanistico, antes de se terem iniciado os trabalhos de elabora¢do do planeamento
geral de reconstrug¢do dos bairros antigos, teve que se proceder primeiro a estudos estratégicos para

o desenvolvimento urbano e depois a planos de pormenor das zonas de intervencao.

Relativamente as “Infra-estruturas urbanas”, a DSSOPT continuou a implementar de forma
faseada o planeamento de infra-estruturas a médio e longo prazo a fim de construir mais
infra-estruturas comunitarias. Nos tultimos anos, a DSSOPT tem envidado todos os esfor¢os na
criacdo de um ambiente pedonal sem barreiras arquitectonicas e procedido a optimizagao e ligacao
das novas travessias com as travessias existentes mediante a utilizacdo de diversos sistemas
automadticos e ndo automaticos, de modo a interligar de forma mais flexivel os diferentes bairros e
as artérias principais, criando assim um ambiente pedonal mais seguro e conveniente para 0s
cidaddos. Neste ambito, destaca-se a obra “Embelezamento da Rua da Encosta e Acesso pedonal
entre ZAPE e Guia” que continua a decorrer e os respectivos sistemas pedonais que fardo a ligacao

a zona central, a ZAPE e ao NAPE e cujos trabalhos ficardo concluidos dentro do corrente ano. Ao



mesmo tempo, a DSSOPT tem redobrado a sua atencdo as situacdes de seguranga dos taludes e
reforcado a sua fiscalizacdo sempre que se registam condicdes climdticas adversas, tendo procedido,
segundo a ordem de prioridade, a estabilizacdo de taludes localizados em terrenos publicos com

potencial risco de derrocada no sentido de eliminar a possibilidade de deslizamento de terras.

No respeitante aos “Edificios”, a DSSOPT continuou a acompanhar e a tratar os casos em
conformidade com as “Instrugcdes para as Instalacdes de Seguranca e Prevencdo de Furtos nos
Edificios” e as “Instru¢des para a Demoli¢do das Obras Ilegais” e aperfeicoou e simplificou as
tramitacdes relativas a aprovacdo das obras, a fim de melhorar gradualmente o mecanismo de
fiscalizacao do estado dos edificios. Para além disso, refor¢cou de forma sustentdvel a fiscalizacdo e
o levantamento dos autos de noticia as obras ilegais nos edificios e, através de apoio financeiro,
incentivou os infractores a demolirem voluntariamente as edificacdes ilegais. Em simultaneo,
intensificou as actividades de sensibilizacdo e divulga¢do a fim de coordenar com o plano de apoio

financeiro destinado a demoli¢ao voluntdria de edificag¢des ilegais.

No que diz respeito as “Obras”, tendo em atencao os “Critérios de Apreciacio de Projectos de
Obras de Construcdo e de Ampliacdo e Instru¢cdes de Procedimentos Administrativos”, o
“Conjunto de Instrucdes para Elaboragao de Projectos de Obras de Construgao e de Ampliagao (nas
areas de arquitectura, engenharia electromecanica, engenharia de gias combustiveis/combustiveis e
engenharia civil)”’, as “Instrucdes para Apreciacdo, Aprovacdo, Vistoria e Operacdo dos
Equipamentos de Elevadores — Obras particulares” e as “Instru¢des para Apreciagdo, Aprovagao e
Vistoria das Instalacdes de Entretimento de Grande Dimensao”, a DSSOPT tem acompanhado e
tratado dos processos no ambito das obras de construg¢do e acelerado o andamento de apreciacao
dos respectivos pedidos consoante cada caso; conforme as “Instituicdes de educagdo continua,
salas de explicacdes - Pedido de alvard e obra de modificagdo tramites para apresentacdo do
projecto e instrucdes técnicas”, as “Instalagdes de Servico Social - Obras de Modificacdo Tramites
para Apresentacdo de Projecto” e as “Instrucdes Técnicas dos Tramites para o Pedido de Emissao
da Licenca e a Apresentacio do Projecto da Obra de Modificagdo dos Estabelecimentos
Farmacéuticos”, a DSSOPT tem acompanhado e tratado dos processos no ambito das obras de
remodelagcdo. Através da criacdo das orientacdes de trabalho transparentes para conhecimento
publico da divulgacdo de mais critérios de apreciacdo, a DSSOPT tem estreitado a colaboragao
com o respectivo sector na elaboracdo de projectos de obras com mais qualidade. Em func¢ao das
necessidades efectivas no ambito das obras, a DSSOPT tem realizado periodicamente semindrios
em prol da manuten¢do dos canais de didlogo com o respectivo sector, trocando assim mais
impressdes com o mesmo e dando uma resposta aos seus pedidos. Em conjugacdo com os
principios delineados nas LAG, a DSSOPT tem-se empenhado em melhorar a qualidade dos
servigos, agindo como uma plataforma de servigos. Também foram lancados os “Tramites para
Elaboragao dos Diversos Projectos de Especialidades para as Obras de Construgdo”, no sentido de
alertar para os erros frequentes que se cometem nos pedidos de constru¢io de obras e de diminuir
0s erros que se cometem na apresentacio de projectos, causando atrasos na aprova¢ao dos mesmos.
Tem-se reforcado o mecanismo de comunicagio entre a Comissao de Vistoria e o respectivo sector,
tendo sido publicados os “Critérios para a Vistoria as Obras Concluidas de Constru¢do ou

Ampliac@o” para evitar a ocorréncia de problemas apds a conclusdo das obras. Foram actualizados



os sistemas informéticos a fim de permitir aos cidadaos inteirarem-se do andamento dos pedidos
relativos a diferentes tipos de obras e consultarem na pagina “Consulta e Informacdes” do website
da DSSOPT informacdes sobre os empreendimentos habitacionais privados, nomeadamente, as
fases da obra, a altura do edificio, a area do terreno, o namero de andares do edificio, o nimeros de
fraccdes autébnomas e o numero de lugares de estacionamento do edificio, reforcando assim a

transparéncia das informacoes relativas as obras e melhorando os procedimentos administrativos.

No que diz respeito ao item “Outros”, uma vez que a drea de intervencdo € ampla e a natureza
e os casos sdo diferentes uns dos outros, assim os departamentos competentes t€ém acompanhado e

tratado caso a caso de acordo com as disposicoes legais e instrucdes e o seu caracter de urgéncia.



